
 

คู่มือการบริหารความเสี่ยง 
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษา จำกัด 
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การบริหารความเสี่ยงนั้น มีความสำคัญ และมีความจำป็นอย่างยิ่ง ในการป้องกัน และควบคุมความ 
เสี่ยงในด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบต่อความสำเร็จของสหกรณ์ 
โดยการบริหารความเสี่ยงที่ดี ต้องให้คนในองค์กรที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ 
ประเมินความเสี่ยง และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับสหกรณ์อยู่เสมอ อีกทั้งร่วมกันวางแผนป้องกันและ
ความเหมาะสมกับภารกิจเพื่อลดสภาพปัญหา หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสร้างความเสียหายหรือความ
สูญเสียกับสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล คณะทำงานบริหารความเสี ่ยงได้จัดทำ
คู่มือการบริหารความเสี่ยงขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติการทุก
ฝ่าย มีความเข้าใจถึงการบริหารความเสี่ยง สามารถดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงที่ได้กำหนดไว้ในคู่มือ และให้มีการจัดทำรายงาน เพื่อให้ความเสี่ยงต่างๆ ลดลงอยู่ในระดับ
ที่สหกรณ์ยอมรับได ้
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ส่วนที ่1 
ข้อมูลท่ัวไป 

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูกรมสามญัศึกษา จ ากดั ไดร้ะดมความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งหลากหลาย 
โดยการประชุมระดมความคิดของคณะกรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการ ตวัแทนสมาชิก และเจา้หนา้ท่ี 
สหกรณ์ รวมทั้งศึกษาจากรายงานโครงการ รายงานกิจการประจ าปี สรุปก าหนด เป็นทิศทางการพฒันาการ 
บริหารจดัการสหกรณ์ไปสู่คุณภาพตามมาตรฐาน ดงัน้ี 
 

แผนกลยุทธ์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษา จ ากดั 
ประจ าปี 2561 - 2563 

วิสัยทัศน์  (VISION ) 

    เป็นสหกรณ์ท่ีมัน่คงยัง่ยนื  บริหารงานโปร่งใส  ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ใหบ้ริการเป็นเลิศ  เพื่อสมาชิก และ

ช่วยเหลือสังคม 

พนัธกจิ (MISSION) 

 1. พฒันาระบบการบริหารจดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. พฒันาระบบการบริหารจดัการ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในเชิงธุรกิจ 
 3. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหท้นัสมยั 
 4. พฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการและจดัสวสัดิการเพื่อสมาชิกอยา่งหลากหลาย 

5. ส่งเสริมสนบัสนุน และช่วยเหลือสังคม 
 

วัตถุประสงค์  (OBJECTIVE ) 

พนัธกจิท่ี 1 : พฒันาระบบการบริหารจดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
วัตถุประสงค์ : 1.1 เพิ่มประสิทธิภาพเก่ียวกบับทบาท หนา้ท่ีของกรรมการ  

   1.2 เพื่อพฒันาเจา้หนา้ท่ีใหมี้สมรรถนะในการปฏิบติังาน   
                              1.3 ส่งเสริมใหส้มาชิกเขา้ใจสิทธิและหนา้ท่ี    
   1.4 เพื่อพฒันาระบบการประชาสัมพนัธ์องคก์รใหมี้ 
                                1.5 เสริมสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์  
 พนัธกจิท่ี 2 : พฒันาระบบการบริหารจดัการ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดในเชิงธุรกิจ 



 วัตถุประสงค์  : 2.1 เพื่อใหส้หกรณ์มีระบบในการจดัโครงสร้างเงินทุน   
   2.2 เพื่อใหบ้ริการสินเช่ือและการลงทุนท่ีหลากหลาย  
   2.3 เพื่อใหส้หกรณ์มีผลประกอบการเพิ่มขึ้น  
   2.4 เพื่อใหส้มาชิกไดรั้บสินเช่ือดอกเบ้ียต ่ากวา่ สถาบนัการเงินอ่ืน  
   2.5 เพื่อใหส้มาชิกท่ีฝากเงินไดรั้บดอกเบ้ียเงินฝากสูงกวา่สถาบนัการเงินอ่ืน  
 

พนัธกจิท่ี 3 : พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหท้นัสมยั 
วัตถุประสงค์ : 3.1 พฒันาบุคคลากรใหมี้ความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยี  

   3.2 พฒันาระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อการใชง้านให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
   3.3 พฒันาการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  
   3.4 พฒันาการใหบ้ริการสมาชิกใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 

 พนัธกจิท่ี 4 : พฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการและจดัสวสัดิการเพื่อสมาชิกอยา่งหลากหลาย 
วัตถุประสงค์ :  4.1 เพื่อใหส้มาชิกพึงพอใจในการรับบริการ   

   4.2 พฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการและจดัสวสัดิการเพื่อสมาชิกอยา่งหลากหลาย 
   4.3 เพื่อใหส้มาชิกไดรั้บบริการขอ้มูลสารสนเทศของตนเองและสหกรณ์  
 

พนัธกจิท่ี 5 : ส่งเสริมสนบัสนุน และช่วยเหลือสังคม 
วัตถุประสงค์ : 5.1  เพื่อใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม   

   5.2  เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร    
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 
แนวคดิการบริหารความเส่ียง 

 

2.1 บทน า 

ปัจจุบนัการด าเนินงานของสหกรณ์จะตอ้งเผชิญกบัสภาวะความไม่แน่นอน ทั้งจากปัจจยัภายในและ
ภายนอกองค์กร ซ่ึงก่อให้เกิดเหตุการณ์ทั้งท่ีเป็นความเส่ียงและโอกาส (Risk and Opportunities) ต่อองค์กร
โดยความเส่ียงจะส่งผลกระทบในเชิงลบในขณะท่ีโอกาสจะเป็นตวัสร้างมูลค่าต่อองคก์ร ดงันั้นการบริหารความ
เส่ียงจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะช่วยป้องกันรักษาและส่งเสริมให้สหกรณ์ สามารถบรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมาย นอกจากน้ีการบริหารความเส่ียงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการกากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมุ่งเน้นให้
ทุกกระบวนการ ด าเนินงานด้วยความโปร่งใสมีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์และการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหแ้ก่สหกรณ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ดงันั้นการบริหารความเส่ียง จึงเป็นส่ิงท่ีคณะกรรมการด าเนินการและเจา้หนา้ท่ีทุกคนของสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูสามญัศึกษา จ ากดั ตอ้งให้ความส าคญัและถือปฏิบติัตามแนวทางท่ีกาหนดไวใ้นคู่มือการบริหารความ
เส่ียง เพื่อท าใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นทุกระดบัของสหกรณ์ 
 

2.2 วตัถุประสงค์ของคู่มือการบริหารความเส่ียง 

1. เพื่อใหส้หกรณ์และบุคลากรเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงมีความรู้ความเขา้ใจหลกัการ 
    และกระบวนการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ 
2. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารและสร้างความเขา้ใจ ตลอดจนเป็นแนวทางการบริหารความเส่ียง 
   ในสหกรณ์ 
3. เพื่อใหมี้การปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งสหกรณ์อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
4. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสร้างและปลูกฝังวฒันธรรมดา้นการบริหารความเส่ียงในทุกระดบัสหกรณ์ 
 

2.3 นยิามและค าจ ากดัความของการบริหารความเส่ียง 
เพื่อใหก้ารใชค้าท่ีเก่ียวกบัความเส่ียง เป็นท่ีเขา้ใจในแนวทางเดียวกนัและใชร่้วมกนัทั้งสหกรณ์จึง

ก าหนดค านิยามเก่ียวกบัความเส่ียงไวด้งัน้ี : 
1. ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า 

หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคห์รือการกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนซ่ึงอาจเกิดขึ้น 
ในอนาคตและมีผลกระทบหรือท าใหก้ารด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ 
องคก์รทั้งในดา้นยทุธศาสตร์การปฏิบติังานการเงินและการบริหาร 



2. ปัจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตน้เหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียงท่ีจะท าให้ไม่บรรลุ 
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยตอ้งระบุไวด้ว้ยวา่เหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใดและเกิดขึ้นไดอ้ยา่งไร และ
ท าไม ทั้งน้ี สาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเป็นสาเหตุท่ีแทจ้ริง เพื่อจะไดวิ้เคราะห์และก าหนดมาตรการลด
ความเส่ียงในภายหลงัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ปัจจยัเส่ียงพิจารณาไดจ้าก 

1) ปัจจยัภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ 
2) ปัจจยัภายใน เช่น กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ภายในสหกรณ์ ประสบการณ์เจา้หนา้ท่ีระบบการ 
     ด าเนินงาน ฯลฯ 

3. การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีเป็น
ระบบและต่อเน่ือง เพื่อช่วยให้สหกรณ์ลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย ให้ระดบัของความ
เสียหาย และขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดบัท่ีสหกรณ์ยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุม
ได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของสหกรณ์เป็นส าคญั 

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ และจดัล าดบั
ความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ ซ่ึงการก าหนดระดบัความเส่ียงจะพิจารณาจาก
ผลกระทบ (Impact/Impact) และโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood/Frequency) 

5. ความเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance) หมายถึง ระดบัความเบ่ียงเบนจาก
เกณฑ์หรือประเภทของความเส่ียงท่ียอมรับได้ ซ่ึงค่าความเบ่ียงเบนจะเป็นช่วงท่ียอมให้ผลการด า เนินงาน
เบ่ียงเบนหรือคลาดเคล่ือนไปจากเป้าหมายท่ีกาหนด โดยจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

6.ความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึงประเภทและเกณฑ์ของความเส่ียงหรือความไม่
แน่นอนโดยรวมท่ีสหกรณ์ยอมรับไดโ้ดยยงัคงให้สหกรณ์สามารถบรรลุเป้าหมายซ่ึงความเส่ียงท่ียอมรับไดน้ั้น
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของสหกรณ์ไม่ดอ้ยกว่าค่าเป้าหมายค่าเดียวหรือระบุเป็นช่วงก็ไดท้ั้งน้ีขึ้นอยู่กบั
ความเหมาะสมของปัจจยัเส่ียงแต่ละตวั 

7. แผนภูมิความเส่ียง (Risk Map) หมายถึง ภาพ/แผนผงัท่ีแสดงถึงความเส่ียงของสหกรณ์ โดย Risk 
Map จะตอ้งสามารถแสดงถึงหรือวิเคราะห์ถึงผลกระทบของแต่ละปัจจยัเส่ียงท่ีมีความสัมพันธ์กนัทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจน 

8. เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner) หมายถึง ฝ่าย / บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบโดยตรง
ต่อการบริหารความเส่ียงโดยเจ้าขอความเส่ียงจะระบุปัจจยัเส่ียงและจดัท าแผนจดัการความเส่ียงซ่ึงอาจตอ้ง
ประสานกบัฝ่าย / บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเส่ียงนั้น ๆ เพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

 

2.4 ประเภทความเส่ียงของสหกรณ์  
ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตและมผีลกระทบต่อการด าเนินงานใหป้ระสบความส าเรจ็ตาม 

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของสหกรณ์นัน้จ าแนกเป็น 5 ดา้น ดงันี้ 



 1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีสหกรณ์ก าหนดแผนกลยทุธ์ แผนด าเนินงาน และการน าไปปฏิบติัไม่

เหมาะสม หรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อรายได้ ทุน การ
ด าเนินงาน หรือการด ารงอยูข่องสหกรณ์ 

2. ความเส่ียงด้านเครดิต 
หมายถึง โอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระท่ีตกลงไว ้รวมถึงโอกาสท่ีคู่

คา้ จะถูกปรับลดอนัดบัความเส่ียงดา้นเครดิต ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินทุนของสหกรณ์ 
3. ความเส่ียงด้านการตลาด 
หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน ท่ีมีผลกระทบในทางลบต่อรายไดแ้ละเงินทุนของสหกรณ์ 
4. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
หมายถึง ความเส่ียงในปัจจุบนัหรือในอนาคตท่ีสหกรณ์อาจไม่สามารถจดัหาเงินสดเพื่อชาระภาระ

ผกูพนั เม่ือถึงกาหนด และรวมไปถึงเพื่อรองรับการขยายตวัของสินทรัพย(์สินเช่ือ) ตามการด าเนินกิจกรรมปกติ 
5. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ 
หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหาย อนัเน่ืองมาจากการขาดการกากบัดูแลกิจการท่ีดี หรือขาด 

ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ และขาดการควบคุมท่ีดี โดยอาจเก่ียวของกบักระบวนการปฏิบติังานภายใน คน 
ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายไดห้รือความอยูร่อดของสหกรณ์ 
 

2.5 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการบริหารความเส่ียง 
เม่ือมีการด าเนินงานตามแนวทางของการบริหารความเส่ียงแลว้ประโยชน์ท่ีสหกรณ์คาดหวงัวา่จะไดรั้บ 

จากการบริหารความเส่ียง มีดงัน้ี : 
1. ช่วยใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาหนดไว ้โดยการบริหารความเส่ียงช่วยใหก้ารกาหนด 

วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ต่าง ๆ ของสหกรณ์มีความสมบูรณ์และมีความเป็นไปไดม้ากขึ้น และสอดคลอ้งกบั
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัของสหกรณ์มีความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงความส าคญัของ 
การบริหารความเส่ียง ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความระมดัระวงัในการท างานและลดโอกาสของการลม้เหลว หรือ
โอกาสท่ีจะท าใหเ้กิดการสูญเสียจากการด าเนินงาน 

3. สร้างฐานขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการบริหาร/ปฏิบติังานในสหกรณ์โดยขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีไดรั้บ
จากการวิเคราะห์ความเส่ียงจะเป็นแหล่งขอ้มูลสาหรับผูต้ดัสินใจดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาหนด 



4. ส่งเสริมใหเ้กิดการเตรียมความพร้อมและแนวทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบ
กบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูกรมสามญัศึกษา จ ากดั 

5. ช่วยใหก้ารจดัสรรและจดัล าดบัความส าคญัของทรัพยากรเป็นไปอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 

ความแตกต่างระหว่างการบริหารความเส่ียงกบัการควบคุมภายใน 
การบริหารความเส่ียง      การควบคุมภายใน  

-เป็นงานท่ีไม่ใช่งานประจ าเป็นกิจวตัร    -ลกัษณะงานเป็นงานประจ าท าเป็นกิจวตัร  
-เป็นงานท่ีมีลกัษณะการจดัการ     -ลกัษณะงานเป็นงานปฏิบติัการ  

-เนน้การวิเคราะห์ความเส่ียง     -เนน้การปฏิบติังาน  
-แสดงดว้ยการน าเสนอ      -บนัทึกเป็นเอกสาร  

-จ าเป็นในสภาวการณ์เปล่ียนแปลง    -ปฏิบติัเป็นประจ าตามปกติ  
-เป็นงานบริหารตามโครงการ     -เป็นงานปฏิบติัตามวิธีการท างาน ตามรอบบญัชี  
-มุ่งหวงัใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย    -เป็นส่ิงท่ีพึงอยูใ่นขอบเขตจากดั  
-มุ่งท่ีผลการด าเนินงาน      -มุ่งท่ีการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั  
-ค านึงถึงส่ิงท่ีอาจเกิดขึ้นได ้    -ค านึงถึงส่ิงท่ีจะเกิดผิดพลาดไดเ้นน้การมี  
-เนน้การท าใหธุ้รกิจด าเนินต่อไป     -ประสิทธิภาพของระบบควบคุม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 3 
นโยบายการบริหารงานความเส่ียง 

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูกรมสามญัศึกษา จ ากดั ตระหนกัถึงความส าคญัในการเตรียมการ หรือป้องกนัต่อ 
ความเส่ียงท่ีท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของสหกรณ์ จึงมุ่งมัน่ด าเนินการ
บริหาร ความเส่ียงโดยจะครอบคลุมความเส่ียงทางดา้นกลยทุธ์ ดา้นเครดิต ดา้น การตลาด ดา้นสภาพคล่อง และ
ด้านปฏิบติัการ โดยให้ทุกคนในสหกรณ์มีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง อนัจะก่อให้เกิดการกากับดูแล
องคก์รท่ีดี ซ่ึงจะช่วยให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีกาหนดไวจึ้งกาหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงให้
ถือปฏิบติั ดงัน้ี 

หลกัการและความจ าเป็นของการบริหารความเส่ียง 
1. สหกรณ์ออมทรัพยค์รูกรมสามญัศึกษา จ ากดั ตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

ซ่ึงก าหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ย การตรวจเงิน
แผน่ดิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงใชก้ารบริหารความเส่ียงเป็นหลกัปฏิบติัมาตรฐานการควบคุมภายใน 

2. เพื่อใหก้ารด าเนินการการบริหารความเส่ียงของ สหกรณ์ออมทรัพยค์รูกรมสามญัศึกษา จ ากดั เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถลดความเส่ียงและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สหกรณ์ คณะกรรมการ
ด าเนินการ จึงไดมี้การแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเส่ียง ประจ าปี 2563 โดยมีหนา้ท่ีด าเนินการตามนโยบาย
การควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียง ท่ีคณะกรรมการด าเนินการก าหนด การประเมินผลความเส่ียง 
แนวทางป้องกนั และตรวจสอบความเส่ียงอย่างมีระบบ เพื่อลดโอกาสท่ีองค์กรจะเกิดความเสียหาย  ให้อยู่ใน
ระดบัท่ียอมรับได ้โดยมุ่งเนน้ให้เกิดวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงขึ้นในองคก์ร อนุมติัแผนการบริหารความ
เส่ียงก่อนน าเสนอคณะกรรมการด าเนินการให้ความเห็นชอบ ติดตามผลการด าเนินการบริหารความเส่ียง และ
รายงานต่อคณะกรรมการด าเนินการทุกเดือน  

3. สหกรณ์ออมทรัพยค์รูกรมสามญัศึกษา จ ากดั ตอ้งปฏิบติัตามเกณฑก์ารประเมินกรอบวดัของการ
ควบคุมภายใน ซ่ึงไดก้าหนดใหก้ารบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของเกณฑว์ดัผลดงักล่าวโดยกระบวนการ
บริหารความเส่ียงของสหกรณ์ มี 5 ขั้นตอนตามภาพ ดงัน้ี 
 
 
 
 



กระบวนการจัดท าแผนการบริหารความเส่ียง 

ความเส่ียงมีความส าคญัต่อสหกรณ์ โดยเฉพาะในการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นองค์กรท่ีมี
ความเส่ียงสูง การบริหารความเส่ียงสามารถจ ากดั หรือลดความเส่ียงได ้ความเส่ียงอาจท าใหส้หกรณ์เสียหาย ทั้ง
ด้านการเงินและความน่าเช่ือถือ การบริหารความเส่ียงเป็นตวัช้ีขาดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการ
ด าเนินงานสหกรณ์ 

วัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
1. เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของสหกรณ์ ใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

และเป้าหมาย พฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหาร 
ความเส่ียงและควบคุมภายใน และเข้าใจถึงความเส่ียงด้านต่าง  ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับสหกรณ์และหาวิธีจัดการท่ี
เหมาะสมในการลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสหกรณ์ยอมรับได ้

2. เพื่อให้สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษา จ ากัด พัฒนาระบบบริหารความเส่ียง ให้เป็น
กระบวนการส าคญัประการหน่ึง ท่ีจะสนบัสนุนใหผ้ลการด าเนินงานของ สหกรณ์ออมทรัพยค์รูกรมสามญัศึกษา 
จ ากดั เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาหนดไว ้

3. เพื่อสร้างกรอบและแนวทางในการด าเนินงานให้แก่บุคลากรในสหกรณ์ เพื่อให้สามารถบริหาร
จดัการความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นกบัสหกรณ์ ไดอ้ยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 



4. เพื่อให้สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษา จ ากัด มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการ
ด าเนินการบริหารความเส่ียง และเฝ้าระวงัความเส่ียงใหม่ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา 

5. เพื่อให้ สหกรณ์ออมทรัพยค์รูกรมสามญัศึกษา จ ากดั มีระบบปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และเพิ่มมูลค่าใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัสหกรณ์ 

 

ส่วนที ่4 
กระบวนการ/ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 

แนวทางการด าเนินการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษา จ ากดั 
แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การเร่ิมต้นและพฒันา 

 การประเมินความเส่ียงจากการด าเนินงานเบ้ืองตน้ 
 การจดัล าดบัความส าคญัปัจจยัเส่ียงจากการด าเนินงาน 
 ก าหนดกิจกรรมควบคุม 
 จดัท าแผนการบริหารความเส่ียงของปัจจยัเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 จดัท ากรอบนโยบายการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งสหกรณ์ กรอบการด าเนินงานโครงสร้างการบริหาร 

     จดัการ การแบ่งประเภทความเส่ียงโดยพิจารณาจากการด าเนินงานท่ีมีผลกระทบสูง 
 จดัท าคู่มือการบริหารความเส่ียง 

ระยะท่ี 2 การท าให้เป็นผลส าเร็จ 
 การผลกัดนัใหมี้การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งสหกรณ์ 
 การส่ือสารการอ านวยความสะดวกในการสัมมนาเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงแก่ทุกฝ่าย 
 การพฒันากระบวนการบริหารความเส่ียง ส าหรับความเส่ียงแต่ละประเภท 
 พฒันาขีดความสามารถของบุคลากรในการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเส่ียงของแต่ละฝ่าย 

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูกรมสามญัศึกษา จ ากัด ได้ก าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงส าหรับการ
วิเคราะห ์รวบรวม บ่งช้ี ประเมินและจดัล าดบัความเส่ียงท่ีคาดวา่ มีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคต และจะเป็นอุปสรรค
ต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของสหกรณ์ รวมถึงการก าหนดมาตรการควบคุม การติดตาม และการรายงานความ
เส่ียง เพื่อป้องกนั ควบคุม หรือลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ภายใตค้วามเหมาะสมของงบประมาณ 
และสภาพแวดลอ้มจากปัจจยัภายในและภายนอก ส าหรับแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวน้ี จะส าเร็จได้
ต้องมีการส่ือสารให้คนในสหกรณ์มีความรู้ ความเข้าใจ ในเร่ืองการบริหารความเส่ียงในทิศทางเดียวกัน 



ตลอดจนมีการจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อในการวิเคราะห์ประเมินความเส่ียงโดยก าหนดขั้นตอนและ
กระบวนการบริหารความเส่ียงจ านวน 7 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 

❖ 1. การก าหนดวัตถุประสงค์ 

1.1 การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนของสหกรณ์นั้น เป็นขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงในการก าหนดวตัถุประสงค ์ควรจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน มีความสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ และความเส่ียงท่ีสหกรณ์ยอมรับได ้รวมทั้งควรมีการส่ือสารใหแ้ต่ละฝ่ายรับทราบเพื่อใหมี้
ความเขา้ใจท่ีตรงกนั แนวทางในการก าหนดวตัถุประสงคส์ามารถใชก้ารก าหนดวตัถุประสงคแ์บบ “SMART” 
ประกอบดว้ย 

❖ Specific  มีความเฉพาะเจาะจง 
❖ Measurable  สามารถวดัไดท้ั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
❖ Attainable  สามารถปฏิบติัใหบ้รรลุผลได ้
❖ Relevant  มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
❖ Timely  มีกรอบระยะเวลาท่ีแน่นอน 
ดังนั้ น สหกรณ์ออมทรัพย์ครูกรมสามัญศึกษา จ ากัด สามารถใช้การก าหนดวัตถุประสงค์แบบ 

“SMART” เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดวตัถุประสงค์ของสหกรณ์ ซ่ึงจะท าให้การบริหารงานและการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูกรมสามญัศึกษา จ ากดั มีความสอดคลอ้งกนัทั้งสหกรณ์ตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี โดยในการก าหนดวตัถุประสงค ์ ไว ้2 ระดบั คือ 

1.ระดับองค์กร 
การก าหนดวตัถุประสงคร์ะดบัองคก์ร เป็นการน าวตัถุประสงค ์และเป้าหมายจากแผนปฏิบติังาน

ประจ าปีของสหกรณ์ โดยท าการระบุสถานะปัจจุบนัของการด าเนินงานตามเป้าหมาย เพื่อใหมี้การวิเคราะห์
ความเส่ียงในอนัท่ีจะท าใหไ้ม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

2.ระดับกจิกรรม 
การก าหนดวตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรม เป็นการก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายตามพนัธกิจ ของ 

แต่ละฝ่าย เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ความเส่ียง ท่ีจะท าใหพ้นัธกิจของแต่ละฝ่ายไม่บรรลุผล ตามวตัถุประสงค ์
ท่ีวางไว ้

1.2 จะตอ้งมีการเช่ือมโยงกบัเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ หรือตวัช้ีวดัของ 
สหกรณ์และสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) และระดบัความเบ่ียงเบนจากระดบั 
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Tolerance) 

 ความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทปัจจยัความเส่ียงและระดบัของ 
ความเส่ียงท่ีสหกรณ์จะยอมรับได ้เพื่อช่วยใหส้หกรณ์บรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจของสหกรณ์ 



 ความเบี่ยงเบน (Risk Tolerance) หมายถึง ระดบัความเบ่ียงเบนจากประเภทปัจจยัความเส่ียง 
และระดบัของความเส่ียงท่ียอมรับได ้

1.3 สอดคลอ้งกบัภารกิจของสหกรณ์ ตอ้งมี 5 ประการ 
 ดา้นกลยทุธ์ : เป้าหมายและแผนงานของสหกรณ์ 
 ดา้นเครดิต : วงเงินกู ้ฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ระยะเวลาการช าระคืนเงินกู ้การบริหารลูกหน้ี 
 ดา้นตลาด : การก าหนดเป้าหมายเงินปันผล อตัราดอกเบ้ีย การรายงานตน้ทุนและผลตอบแทน 
                          ทางการเงิน 
 ดา้นสภาพคล่อง : การจดัหาเงินสด หรือการขยายตวัของสินทรัพย ์(สินเช่ือ)ให้ด าเนินกิจกรรมได ้
                                   ตามปกติ 
 ดา้นปฏิบติัการ : ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า 

❖ 2. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 
การระบุความเส่ียง เป็นขั้นตอนของการบริหารความเส่ียงในการระบุเหตุการณ์หรือปัจจยัท่ีสหกรณ์ 

เผชิญอยู ่หรือแฝงอยูใ่นกิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบติังาน โดยเป็นเหตุการณ์ท่ีสามารถเกิดขึ้นจากทั้งปัจจยั 
ภายในและปัจจยัภายนอก และเหตุการณ์นั้นสามารถส่งผลกระทบ ท าใหง้านไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค ์/ 
เป้าหมายท่ีวางไว ้

ดงันั้น ในการระบุความเส่ียง ผูป้ระเมินควรท าความเขา้ใจและทราบถึงวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ี
ชัดเจนของงานแต่ละงาน และเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบติังาน ท่ีจะท าให้ไม่บรรลุ
วตัถุประสงค์ของงานท่ีวางไว ้รวมถึงการท าความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีปฏิบติัอย่างรอบคอบชดัเจนในการ
ระบุความเส่ียง ใหพ้ิจารณาจากแผนงานโครงการ /กิจกรรม ตวัช้ีวดัเป้าหมายจากแผนปฏิบติัการประจ าปี ผลการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมาของสหกรณ์ ซ่ึงในการด าเนินงานอาจเกิดเหตุการณ์ท่ีท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ แลว้ส่งผลต่อการด าเนินงานโดยรวมของสหกรณ์ 

ตารางท่ี 1 ตวัอย่างการระบุปัจจยัเส่ียง 

ความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง ผลกระทบ 
ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางออ้ม 

ความเสีย่งแต่ละลกัษณะทีม่ ี
โอกาสเกดิขึน้เช่น 
- ความล่าชา้ของโครงการ 
- ระบบล่มขอ้มลูสารสนเทศ 
- ความเสยีหายจากการ 
ทุจรติของคณะกรรมการ 
เจา้หน้าที ่

เกิดจากธรรมชาติหรือ
บุคคลอื่นหรือนโยบาย
จากหน่วยงานอื่นที่ไม่
สามารถควบคุมได้ แต่
สามารถติดตามความ
เคลื่ อนไหวเพื่ อหาวิธี
ป้องกนัไดเ้ช่น 

เกดิจากนโยบายการ
ท างานหรอืบุคลากร
ภายในองคก์รสามารถ
ควบคุมแกไ้ขไดเ้ช่น 

เกดิขึน้ทนัท ีเช่น 
- มกีารปรบัลด 
เงนิเดอืนเน่ืองจาก 
ท างานผดิพลาด
และล่าชา้ 

 

เกดิขึน้ภายหลงั 
เช่น 
- การฟ้องรอ้ง 
- องคก์รเสื่อมเสยี 
ชื่อเสยีง 

 

 



ความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง ผลกระทบ 
ภายนอก ภายใน ทางตรง ทางออ้ม 

 - ฝนตกหนัก 
- การเปลีย่นแปลง
นโยบาย 
ของรฐับาล 
- การเปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมของสมาชกิ 
- การก่อวนิาศกรรม/ลอบ 
วางระเบดิ 

- เจา้หน้าทีไ่ม่มี
ประสบการณ์และขาด
แรงจงูใจในการท างาน 
- กฎระเบยีบเคร่งครดั
มากเกนิไปท าใหง้าน
ล่าชา้ 
- ระบบ IT ไมท่นั 
สมยัล่าชา้ใชง้านยาก 
- ความขดัแยง้ภายใน
องคก์ร 

- ขอ้มลูในการ
ท างานไดร้บัความ
เสยีหาย 
- สญูเสยีทรพัยส์นิ 
/รายไดเ้น่ืองจาก
การทุจรติ 

- ครอบครวัของ 
ผูเ้สยีชวีติจากการ 
ก่อวนิาศกรรมเกดิ 
ความลาบาก 

 
การระบุความเส่ียงใหร้ะบุโดยพิจารณาตามเหตุแห่งความเส่ียง (Sources of Risk) ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ 

วตัถุประสงค์/เป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรม หรือสร้างความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างมี
นัยส าคญั ในการวิเคราะห์ความเส่ียงควรเน้นท่ีจะระบุปัจจยัเส่ียงและเหตุการณ์ความเสียหายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมส าคญั ทั้งน้ีไม่ค  านึงถึงมาตรการควบคุมความเส่ียงท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัโดยครอบคลุมทั้งความเส่ียงท่ีอยู่
และไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมหรือความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายและพิจารณาดูว่าเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นไดอ้ย่างไร
ซ่ึงจากการพิจารณาความเส่ียงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

 ความเส่ียงจากลกัษณะธุรกิจ (Inherent Risk) เป็นความเส่ียงท่ีมีอยู่โดยธรรมชาติในธุรกิจหรืองาน
แต่ละอยา่งเม่ือใดก็ตามท่ีตดัสินใจท่ีจะท าธุรกิจหรืองานนั้น ๆ ก็ยอ่มมีความเส่ียงเกิดขึ้น 

 ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเหลืออยู่หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการจดัให้มีจุด
ควบคุมความเส่ียงนั้นแลว้ 

แนวทางท่ีสามารถใช้ในการระบุความเส่ียง 
1. การใชป้ระสบการณ์ของผูป้ระเมินในการระบุเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดขึ้น (Experience) หรือพิจารณาแลว้ 

วา่มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นไดห้รือใชก้ารเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา/ขอ้ผิดพลาดในกระบวนการท างานท่ีเคยเกิดขึ้นใน 
อดีตและไดมี้การบนัทึกไวห้รือเป็นขอ้มูลท่ีบนัทึกอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางและ
เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ได ้

2. การใชคู้่มือปฏิบติังาน (Work procedure Manual) เพื่อล าดบัขั้นตอนของกระบวนการท างานและ 
พิจารณาว่าในแต่ละขั้นตอนอาจจะเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะท าให้กิจกรรมนั้น ๆ หยุดชะงกัหรือผิดพลาด
จนก่อใหเ้กิดความเสียหายขึ้นไดห้รือไม่ 
 



3. การระดมความคิด (Brainstorming Group) จากผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 
ดงักล่าวทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์ เพื่อร่วมกนัพิจารณาวา่มีเหตุการณ์ใดบา้งท่ีเกิดขึ้นแลว้ส่งผลกระทบ 
เสียหายต่องานท่ีดูแล 

4. การใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) ไปยงัผูรั้บผิดชอบกิจกรรมต่าง ๆวา่มีปัญหา 
ขอ้ผิดพลาดหรือความเส่ียงในลกัษณะใดก่อใหเ้กิดความเสียหายมากนอ้ยแค่ไหนอยา่งไรก็ดีควรระลึกวา่การ 
สอบถามควรกระท ากบัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ซ่ึงเป็นผูท้ราบขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งแทจ้ริงนอกจากน้ีค าตอบท่ี 
ไดรั้บอาจจะไม่ใช่ขอ้เทจ็จริงทั้งหมด เพราะการตอบค าถามอาจจะรวมขอ้คิดเห็น ความรู้สึก และทศันคติส่วนตวั 
ดงันั้นผูป้ระเมินควรใชวิ้ธีอ่ืนควบคู่กนัไปดว้ย 

5. การใช้แบบตรวจสอบรายการ (Checklists) โดยผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีในฝ่ายสามารถตรวจสอบ
วิธีการท างาน ขั้นตอนการท างาน และมาตรฐานการท างานตาม Checklist ท่ีจดัท าไดด้ว้ยตนเองและควรก าหนด 
ระยะเวลาในการประเมินผลภายในสหกรณ์ดว้ย Checklist ท่ีชดัเจน เช่น ทุก 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน  

ในการเลือกใชแ้หล่งขอ้มูล หรือวิธีการใดในการระบุความเส่ียงนั้น อาจแตกต่างกนัในแต่ละฝ่าย และ
แต่ละมูลเหตุความเส่ียง โดยขึ้นกบัลกัษณะงานและวิธีปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย ความเส่ียงและเหตุแห่งความ
เส่ียงควรครอบคลุมในเร่ืองต่อไปน้ี 

1. ความเสียหายหรือเหตุการณ์ท่ีอาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อองคก์ร 
2. ความไม่แน่นอนท่ีอาจมีผลต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ของสหกรณ์ 
3. เหตุการณ์ท่ีอาจท าให้องค์กรสูญเสียโอกาสในการสร้างรายได้ หรือการได้รับการยอมรับจาก

หน่วยงานภายนอก  
นอกจากน้ีในการระบุความเส่ียงควรพิจารณาใหค้รอบคลุมถึง 
1. ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นทุกดา้น เช่น ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ดา้นสินเช่ือ ดา้นสภาพคล่อง ดา้นช่ือเสียง 

เป็นตน้ 
2. ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากสาเหตุ ทั้งจากปัจจยัภายใน และภายนอกสหกรณ์ 

❖ 3. การวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง 
การประเมินความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีควรด าเนินการ หลงัจากท าการระบุความเส่ียงแลว้การ

ประเมินความเส่ียง ประกอบดว้ย 2 มิติ คือ โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง(Likelihood) และผลกระทบของความเส่ียง 
(Impact) ดงันั้น ในการประเมินความเส่ียงผูป้ระเมิน ควรระบุลกัษณะของความเสียหายจากความเส่ียงท่ีมีโอกาส 
เกิดขึ้นอยา่งชดัเจน เพื่อใหท้ราบถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและเป็นขอ้มูลในการประเมินระดบัความรุนแรงของ
ความเส่ียงท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ ทั้งน้ี เพื่อสามารถกาหนดมาตรการ
ควบคุมความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
 



ขั้นตอนการประเมินความเส่ียงน้ัน ประกอบด้วย การด าาเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
1. การก าหนดเกณฑ์ประเมินความเส่ียง 
2. การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 
3. การวิเคราะห์ความเส่ียง 
4. การจัดล าดับความเส่ียง 

 

เกณฑ์การประเมินความเส่ียง เป็นขั้นตอนท่ีคณะกรรมการควบคุมภายใน ก าหนดให้มีการด าเนินการ
ร่วมกนัทัว่ทั้งสหกรณ์ โดยพิจารณาเง่ือนไข ในการก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 2 มิติ คือ โอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียง (Likelihood) และผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เพื่อก าหนดระดับความเส่ียง (Degree of 
Risks) ของความเส่ียงแต่ละเหตุการณ์ต่อไป โดยสามารถก าหนดได ้ทั้งเกณฑใ์นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดงัน้ี 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง(Likelihood) 
คู่มอืบรหิารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษา จ ากดั มแีนวทางในการก าหนด 

เกณฑ ์ส าหรบัโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่งในแต่ละกรณีกาหนดเกณฑไ์ว้ 5 ระดบั ดงันี้ 
ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ  (Likelihood) ก าหนดเกณฑไ์ว้ 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง ระดับโอกาสในการเกดิเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) เชิงปริมาณ 

ระดับ โอกาสที่จะเกดิ ค าอธิบาย 
5 สูงมาก 1 เดือนต่อคร้ังหรือมากกวา่ 
4 สูง 1 -  6  เดือนต่อคร้ังแต่ไม่เกิน 5 คร้ัง 
3 ปานกลาง 1 ปีต่อคร้ัง 
2 นอ้ย 2 - 3 ปีต่อคร้ัง 
1 นอ้ยมาก 5 ปีต่อคร้ัง 

ตัวอย่าง ระดับโอกาสในการเกดิเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) เชิงคุณภาพ 

ระดับ โอกาสที่จะเกดิ ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกคร้ัง 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนขา้งสูงหรือบ่อย ๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางคร้ัง 
2 นอ้ย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ คร้ัง 
1 นอ้ยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน้ 



ระดบัความรนุแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) ก าหนดเกณฑไ์ว้ 5 ระดบั ดงัน้ี 

 
ผลกระทบด้านการเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
การพิจารณาระดบัผลกระทบของปัจจยัเส่ียง ผูพ้ิจารณาตอ้งพิจารณาว่าปัจจยัเส่ียงนั้นเกิดผลกระทบใน

ดา้นใดบา้ง หากมีผลกระทบเกิดขึ้นหลายดา้น ตอ้งใหร้ะดบัผลกระทบทุกดา้นแลว้นามาเฉล่ียผลกระทบ 
ระดบัของความเส่ียง (Degree of Risk) 

 

ตัวอย่าง ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact)  เชิงคุณภาพ 

ระดับ โอกาสที่จะเกดิ ค าอธิบาย 
5 รุนแรงท่ีสุด มีการสูญเสียทรัพยสิ์นอยา่งมหนัต ์มีการบาดเจ็บถึงชีวิต 
4 ค่อนขา้งรุนแรง มีการสูญเสียทรัพยสิ์นมาก มีการบาดเจ็บสาหสัถึงขั้นพกังาน 
3 ปานกลาง มีการสูญเสียทรัพยสิ์นมาก มีการบาดเจ็บสาหสัถึงขั้นหยดุงาน 
2 นอ้ย มีการสูญเสียทรัพยสิ์นพอสมควร มีการบาดเจ็บรุนแรง 
1 นอ้ยมาก มีการสูญเสียทรัพยสิ์นเลก็นอ้ย ไม่มีการบาดเจ็บรุนแรง 

ตัวอย่าง ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) เชิงปริมาณ 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มากกวา่ 10 ลา้นบาท 
4 สูง มากกวา่ 2.5 แสนบาท - 10 ลา้นบาท 
3 ปานกลาง มากกวา่ 50,000 บาท - 2.5 แสนบาท 
2 นอ้ย มากกวา่ 10,000 บาท – 50,000 บาท 
1 นอ้ยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท 



 
❖ 4. การประเมินมาตรการควบคมุความเส่ียง (Risk Control) 

เป็นขั้นตอนในกระบวนการบริหารความเส่ียง ซ่ึงควรด าเนินการหลงัจากท่ีสหกรณ์/ฝ่ายต่าง ๆ ไดมี้การ 
ประเมินโอกาส และผลกระทบของความเส่ียง รวมถึงการจัดล าดับความเส่ียงเรียบร้อยแลว้ ทั้ งน้ี เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการช่วยควบคุมความเส่ียงหรือปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของ
สหกรณ์/ฝ่ายต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้สามารถด าเนินการไดบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดต้ามท่ีวางไว ้การก าหนดมาตรการ
ควบคุมความเส่ียงของสหกรณ์จะมีมาตรฐานท่ีแตกต่างกนัไปขึ้นกบัดุลยพินิจและประสบการณ์ของผูบ้ริหาร 
งบประมาณดา้นการบริหารความเส่ียง รวมถึงระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องแต่ละองค์กร โดยแสดงระดบั
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Acceptable Risk) ตามแผนผงัทฤษฎีความเส่ียง ในภาพดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการควบคมุความเส่ียง แบ่งออกเป็น 4 มาตรการ ดงัน้ี 
1. การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นมาตรการควบคุมท่ีกาหนดขึ้นเพื่อป้องกัน 

ไม่ให้เกิดความเส่ียงและขอ้ผิดพลาด เช่น การกาหนดนโยบาย การจดัโครงสร้างองคก์รการแบ่งแยกหนา้ท่ีงาน
เพื่อป้องกนัการทุจริต การควบคุมการเขา้ถึงเอกสาร ขอ้มูล ทรัพยสิ์น การก าหนดรหสัผา่น (Password) ใหก้บัผูมี้
สิทธ์ิเขา้ถึงระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 

2.  การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นมาตรการควบคุมท่ีกาหนดขึ้น เพื่อค้นพบ
ขอ้ผิดพลาดในการท างานเช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยนืยนัยอด การตรวจนบั การรายงานขอ้บกพร่อง 
เป็นตน้ 

3. การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เป็นมาตรการควบคุมท่ีส่งเสริม หรือกระตุน้ใหเ้กิดผล 
ส าเร็จของงาน ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้เช่น การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การบริหารงานอยา่งเอาใจใส่ของ 
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

4. การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นมาตรการควบคุมท่ีกาหนดขึ้ น เพื่อแก้ไข
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น หรือเพื่อหาวิธีการแกไ้ขไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดช้าในอนาคต เช่น การสารองขอ้มูลส าคญั
ขององคก์รในท่ีปลอดภยั การซอ้มหนีไฟ กรณีเกิดเพลิงไหมใ้นอาคาร การเขียนเง่ือนไขในสัญญาใหมี้การชดใช้
หากมีการประกนัภยั เป็นตน้ 
 

ความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) 
ความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) เป็นจุดเร่ิมต้นของการกาหนดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้

ส าหรับองค์กร ในการเผชิญกบัความเส่ียงจากการด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจ (Inherent Risk) ให้ทราบระหว่าง
ระดบัความเส่ียงนั้น สูงกว่าระดบัการควบคุม (Control Score) ในสถานการณ์เช่นน้ี บ่งช้ีให้เห็นว่าความเส่ียง
คงเหลือ (Residual Risk) นั้น มีค่าสูงกวา่ โดยพิจารณาจากสมการต่อไปน้ี 

 

ความเส่ียงคงเหลือ = ความเส่ียงจากการด าเนินกจิกรรมหรือธุรกจิ – มาตรการควบคุม 
 

การลดระดบัความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk) สามารถกระท าไดโ้ดยการเพิ่มระดบั มาตรการควบคุม
ท่ีมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น หรือการหลีกเล่ียงการด าเนินกิจกรรมหรือ ธุรกิจท่ีท าใหเ้กิดความเส่ียงความเส่ียงนั้นๆ 
จากสมการขา้งตน้ องคก์รสามารถกาหนด ระดบัความเส่ียง (Risk Score) และระดบัการควบคุม (Control Score) 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

เม่ือมีการประเมินมาตรการควบคุมความเส่ียงแลว้ หากปัจจยัเส่ียงท่ีพิจารณาแลว้วา่สามารถด าเนินการ 
ภายใตก้ารยอมรับของผูบ้ริหารระดบัสูง และภายในงบประมาณท่ีวางไว ้ก็สามารถวางแผนการบริหารจดัการ
ความเส่ียง เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงของงานหรือโครงการต่อไป 
 



❖ 5. การจดัการความเส่ียง (Risk Treatment) 
การจดัการกบัความเส่ียงไดด้ว้ยหลกัจตุสดมภ ์คือ เสาหลกั 4 ดา้นในการจดัการความเส่ียง คือ 

 
❖ 6. การรายงานความเส่ียง (Risk Reporting) 

การรายงานความเส่ียงเป็นขั้นตอนส าคญัในกระบวนการบริหารความเส่ียง เพื่อเป็นหลกัฐานในการ
แสดงการวิเคราะห์ ประเมิน และจดัการความเส่ียงขององคก์ร ทั้งน้ี เพื่อใหมี้การพิจารณาวา่มีความเส่ียงท่ียงัคง 
เหลืออยูห่รือไม่ และความเส่ียงดงักล่าวมีระดบัความเส่ียงและมีระดบัความรุนแรงท่ีจะส่งผลต่อการบรรลุ 
วตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด 
 



1. วัตถุประสงค์ การจัดท ารายงานการบริหารความเส่ียง 
 เพื่อใหผู้บ้ริหารรทราบ และตระหนกัถึงความเส่ียงของสหกรณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการ 
      บรรลุวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ และแกไ้ขไดท้นัท่วงที 
 เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ความเส่ียงไดรั้บการจดัการตามแผนงานท่ีวางไว ้
 เพื่อประเมินวา่แผนการจดัการความเส่ียงยงัสามารถใชด้ าเนินการในสถานการณ์ปัจจุบนั 

2. การจัดท ารายงานการบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการด าเนินการ มีการกาหนดกระบวนการและผูรั้บผิดชอบในการจดัท ารายงานการบริหาร

ความเส่ียง 
❖ 7. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

เพื่อให้กลไกการบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสมบูรณ์ ควรจดัให้มีระบบการ
ติดตามประเมินผลท่ีมีความต่อเน่ืองอยา่งสม ่าเสมอ 

วัตถุประสงค์ส าคัญในการติดตามประเมินผลเพ่ือ 
1. ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของการจดัการความเส่ียง 
2. ติดตามผลการจดัการความเส่ียงท่ีได้ด าเนินการไปแลว้หรืออยู่ระหว่างด าเนินการว่าบรรลุผล ตาม

วตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงท่ีวางไวห้รือไม่ 
3. ความคืบหนา้ของมาตรการควบคุม วา่สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของเหตุการณ์ความเส่ียง ให้

อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดห้รือไม่ 


